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Il 2024 si è chiuso con un risultato che, solo un anno fa, sembrava fuori portata.
Durante le riunioni sociali della scorsa primavera, avevamo condiviso previsioni
allarmanti: una perdita prevista di oltre 2 milioni di euro, dovuta soprattutto
all’impatto del rinnovo del contratto collettivo nazionale. Eppure, insieme,
avevamo scelto di andare avanti, convinti che riconoscere il valore del lavoro
fosse una priorità non negoziabile.‌
Oggi possiamo dire che quella scelta, pur rischiosa, si è rivelata giusta e siamo
riusciti a renderla anche sostenibile. Chiudiamo l’anno con un risultato
economico positivo. Non è stato un colpo di fortuna, ma la dimostrazione
concreta che la qualità del lavoro dei nostri soci e socie è il nostro vero
patrimonio. È ciò che ci rende credibili, affidabili, radicati: fattore chiave del
nostro posizionamento, che ci consente di consolidarci e svilupparci.‌
Abbiamo registrato una crescita del 10%, in particolare nei territori dove la
nostra presenza è storica. Questo sviluppo ci ha permesso di contenere
l’impatto dell’aumento del costo del lavoro. Le azioni di concertazione con gli
enti pubblici per l’adeguamento dei prezzi hanno inciso, ma solo per l’1,1% in più
sui ricavi. A fronte di questo, la ricchezza redistribuita ai soci e alle socie è
cresciuta di oltre il 6,5%. Un segnale forte.‌
Alla tenuta ha contribuito anche una gestione più efficiente dei costi, nonostante
l’aumento dei prezzi dell’energia e del costo del denaro. In sintesi: abbiamo
tenuto botta. Ma sappiamo che non possiamo abbassare la guardia.‌
Il 2025 è un anno altrettanto delicato. Siamo nella seconda fase degli aumenti
previsti dal CCNL, e il problema resta: chi garantisce il rispetto dei contratti,
rischia di non stare in piedi. La gran parte dei nostri ricavi dipende da tariffe
pubbliche, spesso ferme da anni, e prive di meccanismi automatici di
aggiornamento. È una contraddizione che penalizza proprio chi, come noi, mette
al centro il lavoro e il bene comune.‌

il cuore batte‌

editoriale‌

È un sistema che di fatto svaluta il lavoro sociale,
svolto con competenza, passione e responsabilità da
migliaia di operatori e operatrici in cooperativa.‌ ‌
E allora, viene da dirlo chiaro: provate a farne a meno!
Come sarebbe la vita delle nostre comunità senza il
lavoro quotidiano del Terzo Settore? Senza Educatori e
Educatrici, Assistenti, Operatori e Operatrici
domiciliari?‌
Lo dicono già in molti e noi lo vediamo ogni giorno: il
lavoro sociale tiene insieme la società. Oggi le prime
risorse messe finalmente in campo per i servizi socio
sanitari, - non ancora sufficienti a compensare i
maggiori costi del lavoro - e l’apertura dei tavoli di
concertazione con la Regione, sono un elemento di
novità positivo, che non ci fa però abbassare il livello
di tensione verso la pubblica amministrazione per
ottenere prezzi e tariffe che riconoscano il valore del
lavoro sociale. È il momento di far valere la nostra
voce, non da soli ma con tutti quelli che hanno a cuore
un sistema di welfare equo, sostenibile e integrato.‌
Ripartiamo da qui: da un confronto costante con le
istituzioni, fondato su una visione condivisa di bene
comune. Chiediamo garanzie per la sostenibilità delle
cooperative, ma offriamo anche il nostro contributo
per innovare i modelli di intervento sociale e sanitario.
Insieme possiamo costruire ecosistemi territoriali
trasformativi, capaci di attrarre giovani al lavoro
sociale e investimenti a impatto.‌
Il contesto è complesso, ma non ci fa cambiare idea su
chi vogliamo essere: una cooperativa che investe nel
protagonismo e nella felicità dei propri soci e socie,
che costruisce legami duraturi con le comunità, che
crea valore non solo per crescere, ma per fare del
mondo un posto migliore.‌
Ora serve coraggio per continuare: è l’augurio che
facciamo al nuovo consiglio di amministrazione!‌
Il cuore batte… ancora. Insieme.‌

paolo petrucci‌



l’attività
caratteristica‌
quanti servizi gestiamo?‌
(art. 1 Legge 381/91)‌

per un valore di‌

€‌ ‌76.275.328,50‌
(€ 70.593.857,93 nel 2023)‌

277‌
(276 nel 2023)‌

TO:186 CN: 41

BI:18

AT: 8

MI: 6

IM: 5

LC: 2

NO: 1

KR:1

VA: 1

VB: 1

SV: 2

GE: 1VC: 1

AL:1
AO:1

CZ:1

*Numero dei servizi gestiti per Provincia‌

.‌



Tipologia‌ ‌

di utenza‌
Fatturato 2022‌

Fatturato‌ ‌

2023‌

Fatturato‌

2024‌

Variazione %

dal 2023 al

2024‌

% per il 2023
della singola
tipologia di
servizio sul

totale attività
caratteristica‌

% per il 2024 della

singola tipologia

di servizio sul

totale attività

caratteristica‌

Disabili‌ 21.652.556,31‌ 23.961.849,40‌ 26.151.562,08‌ 9,14%‌ 33,94%‌ 34,29%‌

Anziani‌ 15.087.481,86‌ 17.604.598,31‌ 17.615.374,12‌ 0,06%‌ 24,94%‌ 23,09%‌

Minori *‌ 11.833.474,09‌ 12.799.356,44‌ 13.496.803,18‌ 5,45%‌ 18,13%‌ 17,69%‌

Adulti in Difficoltà**‌ 7.704.311,91‌ 9.078.387,73‌ 10.551.274,41‌ 16,22%‌ 12,86%‌ 13,83%‌

Salute Mentale‌ 2.743.330,50‌ 2.933.100,29‌ 3.410.768,67‌ 16,29%‌ 4,15%‌ 4,47%

Comunità Locale‌ 2.452.925,51‌ 2.797.378,04‌ 3.408.067,72‌ 21,83%‌ 3,96%‌ 4,47%

Famiglie‌ 810.442,45‌ 826.159,68‌ 1.037.866,15‌ 25,63%‌ 1,17%‌ 1,36%

Tossicodipendenza‌ 585.726,40‌ 589.281,04‌ 597.537,70‌ 1,40%‌ 0,83%‌ 0,78%

Altri***‌ 4.683,19‌ 3.747,00‌ 6.074,47‌ 62,12%‌ 0,02%‌ 0,01%

Giovani‌ 0,00‌ 0,00‌ 0,00‌ 0,00%‌ 0,00%‌ 0,00%

TOTALE‌ 62.874.932,22‌ 70.593.857,93‌ 76.275.328,50‌ 8,05%‌ 100,00%‌ 100,00%‌

l’attività
caratteristica‌
settori di intervento‌

Disabili
Anziani

Minori *

A
d

ulti 
in difficoltà

Sa

lute Ment.

C
omun. loc.

To

ssicodip

Fa

miglie

34% 23%

17%

13%
8%

6%

5%

3%

tipologie di utenza‌
percentuale sul totale dei ricavi‌

.‌

*Comprende servizi rivolti all’infanzia, a giovani e a giovani-adulti    **Comprende i migranti     ***Comprende ricavi da soci per iniziative ludiche 



le nostre‌
ricchezze‌

i nostri soci e le nostre socie‌
1794 ‌(1876 nel 2023)‌

 ‌ 2024‌

 ‌ TOT‌ M‌ F‌

Educatore‌ 839‌ 141‌ 698‌
di cui senza titolo 252‌ 34‌ 218‌

Adest./OSS/coord. OSS/OTA‌ 623‌ 101‌ 522‌

Operat. Socio Assistenziali‌ 353‌ 40‌ 313‌

Ass. alla prima infanzia‌ 153‌ 6‌ 147‌

Impiegato/a amm.vo 68‌ 13‌ 55‌
di cui quadri o dirigenti 11‌ 7‌ 4‌

Responsabili Servizi Ter. Res. Complessi‌ 71‌ 18‌ 53‌

Assistente sociale‌ 56‌ 7‌ 49‌

Add. pulizie/Cuoco/Istruttore nuoto‌ 41‌ 1‌ 40‌

Operat. Socio Educativo‌ 27‌ 8‌ 19‌

Infermiere‌ 20‌ 6‌ 14‌

Animatore/op. di strada‌ 17‌ 4‌ 13‌

Mediatore culturale‌ 13‌ 5‌ 8‌

Logopedista/Fisioterapista‌ 7‌ 2‌ 5‌

Fattorino/autista/operaio‌ 5‌ 4‌ 1‌

Addetto alla accoglienza‌ 3‌ 2‌ 1‌

Tecnico riabilitazione psichiatrica‌ 7‌ 1‌ 6‌

Addetto alla sorveglianza‌ 4‌ 4‌ -‌

Psicologo‌ 1‌ -‌ 1‌

TOTALE‌  2308‌ 363‌ 1945‌

i talenti‌
2308 ‌(2217 nel 2023)‌

  2024

  TOT M F

Soci/e ordinari, di cui 935 175 753

enti giuridici 7    

Soci/e finanziatori, di cui 137 59 65

enti giuridici 13    

Soci/e sovventori, di cui 98 34 63

enti giuridici 1    

Soci/e volontari/e 21 8 13

Soci/e speciali 603 99 504

Totale 1794 375 1398



le nostre‌
ricchezze‌
come distribuiamo la ricchezza‌



patrimonio‌
comune‌

il capitale sociale‌
6.983.492,98 €‌
(7.710.995,19 nel 2023: - 9,43%) ‌

le riserve‌
8.898.773,00 €‌ ‌
(8.143.850,59 nel 2023: +9,26%)‌

il prestito sociale‌
5.878.731,00 €‌ ‌
(5.530.443,83 nel 2023: +6,30%)‌



dati‌
economico
finanziari‌

dati da Conto Economico‌
 ‌ 2022‌ 2023‌ 2024‌

Risultato di esercizio‌ € 482.443,20‌ € 727.523,86‌ € 135.159,62‌

 ‌ 2022‌ 2023‌ 2024‌

Totale immobilizzazioni nette‌ € 40.430.879‌ € 40.988.219‌ € 41.579.985‌

Disponibilità liquide‌ € 5.173.524‌ € 3.935.303‌ € 5.370.835‌

Patrimonio netto‌ € 16.729.206‌ € 16.582.370‌ ‌ € 16.017.425‌ ‌

Posizione Finanziaria Netta‌ € 22.491.012‌ € 23.669.107‌ € 22.086.135 ‌

dati da Stato Patrimoniale‌

 ‌ 2022‌ 2023‌ 2024‌

Flusso di cassa da attività operativa‌ € 2.372.921‌   ‌€ 472.829‌ € 2.175.276‌

Flusso di cassa da attività di investimento‌   ‌€ -1.108.713‌ ‌   ‌€ -2.571.906‌  € -2.618.896

Flusso di cassa da attività di finanziamento‌   ‌€ -946.967‌   ‌€ 860.856‌ € 1.879.151‌

Flusso di cassa netto‌   ‌€ 317.241‌ ‌   ‌€ -1.238.221‌ € 1.435.531‌

dati da Rendiconto Finanziario‌

 ‌ 2022‌ 2023‌ 2024‌

ROE‌   ‌2.88%‌   ‌4.39%‌ 0.84%‌

ROI‌   ‌2.23%‌   ‌3.40%‌ 2.87%‌

ROS‌   ‌2.62%‌   ‌3.54%‌ 2.75%‌

Leverage 3.46x‌ 3.48x‌ 3.75x‌

Indice di disponibilità 0.88x‌ 0.85x‌ 0.83x‌

indici di Bilancio‌



il
lavoro‌
occupati e occupate‌
2.308‌  ‌

1.945 donne: 84%‌ ‌
1.434 soci lavoratori: 62%‌ ‌
1.883 tempi indeterminati: 82%‌ ‌
813 tempi pieni: 35%‌ ‌
839 educatori/educatrici: 36%‌
623 OSS: 27%‌ ‌
1640 in provincia di Torino: 72%‌ ‌
438 in provincia di Cuneo: 19%‌ ‌
360 iscritti/e ad un sindacato: 15,60%‌ ‌

responsabili in organizzazione‌
185 su 240 sono donne (77%)



Ricavi da Consorzi Socio Assistenziali
40%

Ricavi da ASL
30%

Ricavi da Comuni
27%

Ricavi da Enti Pubblici
3%

i committenti‌
numero di enti committenti‌

157‌
Composizione dei ricavi per tipologia di committenti‌

i beneficiari‌ ‌

u‌tenti‌ ‌
14.792 ‌di cui 48,39% d‌onne‌ ‌
destinatari‌ ‌
55.425 ‌di cui 49,4% donne‌

le comunità locali‌ ‌
42‌

numero fornitori‌ ‌
2.506‌
numero professionisti e consulenti‌ ‌
109‌

servizio civile volontario‌ ‌
6 attivazioni ‌(di cui 5 donne)‌
su 28 candidature pervenute‌



la nostra
organizza
zione‌



Consiglio di Amministrazione‌
Paolo Petrucci‌
Lorenza Bernardi‌
Davide Bertello‌
Manola Di Donato‌
Alessia Motolese‌
Luca Morino‌
Luca Papagni‌

Presidente‌
Vice Presidente‌
Amministratore‌
Amministratrice‌
Amministratrice‌
Amministratore‌
Amministratore‌

Redazione Bilancio Sociale‌
Anna Actis Grosso‌
Elisa Profico‌

Comunicazione‌
Beppe Quaglia‌
Elisa Profico‌
Flavio Bonsangue‌

Cooperativa Animazione Valdocco‌

Cooperativa Animazione Valdocco ETS‌
Via Sondrio 13 - 10144 Torino‌
0114359601‌
cav.lavaldocco.it‌
animazione.valdocco@lavaldocco.it‌

Le immagini e i volti presenti in questo opuscolo provengono da fotografie scattate durante i diversi eventi dell’anno sociale 2024/2025.‌

Il presente estratto del Bilancio Sociale 2024 è redatto adottando un linguaggio inclusivo e attento alla parità di genere.‌ ‌
L’utilizzo del maschile cosiddetto‌  ‌sovraesteso‌  ‌viene mantenuto unicamente per esigenze di leggibilità del testo, senza alcuna
intenzione di escludere le identità di genere non rappresentate dalla forma grammaticale.‌


